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1.  产品概述与功能特色

伴星智能展厅中控系统是一套面向展厅、展馆、企业展陈空间和品牌体验中心的智能化控制平
台。它将灯光、投影、音频、视频播放、电源、环境设备与展项设备统一纳入一个可视化系
统，通过“区域—设备—场景—流程”的产品模型，帮助运营团队稳定地组织复杂的现场体
验。

产品的核心不是把更多设备堆到一个页面，而是把设备能力转化为面向业务的功能：一键切换
展厅状态、按展项触发联动、集中查看运行健康、按角色分配权限，并在异常发生时提供明确
的定位依据。

🧠 定义

伴星智能展厅中控系统让展厅从“设备集合”升级为“可编排、可观测、可运营

的体验系统”。

1.1. 产品能力全景

统一管理 场景联动 运营保障

区域与展项 工作流编排 状态总览与告警

设备与内容 事件触发与条件响应 计划与例外日期

电脑 平板 手机 开闭馆与活动模式 权限与运行记录

表 1.1 产品能力围绕统一管理、场景联动和运营保障展开。

1.2. 让体验流程稳定复现

把迎宾、开馆、闭馆、展项演示、会议接待和临时活动固化为场景流程，减少人工记忆和多软
件切换，确保不同工作人员都能复现一致的展示效果。

1.3. 让运营状态一目了然

通过统一的状态模型展示设备在线情况、执行反馈、告警和最近探测结果。管理者可以从全局
快速发现异常，再下钻到区域、设备组和具体设备。

1.4. 让复杂设备易于管理

系统把不同品牌和类型的设备统一呈现为易理解的设备卡片、场景动作和流程节点，让客户关
注展厅效果和运营结果，而不必关心设备之间的技术差异。

1.5. 让管理责任清晰可控

通过操作员、客户管理员和超级管理员等角色划分日常操作、配置管理和深度诊断权限，降低
误操作风险，支撑项目交付后的长期运营。

1.6. 多设备统一接入
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1.产品概述与功能特色

支持将灯光、投影、LED、播放器、矩阵、音频、电源、空调及环境传感设备按区域和设备组
统一管理。设备名称、位置、能力、状态和连接信息在同一个产品模型中呈现，避免形成相互
割裂的设备孤岛。

1.7. 可视化场景控制

把复杂的设备动作封装为“迎宾模式”“展项演示”“会议模式”“节能模式”等业务场景。场
景可以组合灯光、音视频、屏幕和环境效果，让运营人员直接操作结果，而不必理解设备差
异。

1.8. 流程编排与顺序联动

支持多步骤动作、延时、条件和执行结果反馈。开馆、闭馆、展项启动等流程可按设备依赖关
系编排，减少设备同时启动造成的冲击，也便于在某一步失败时定位问题。

1.9. 区域化运营视图

以楼层、展厅、展项或业务区域组织界面，支持从全局总览进入局部控制。不同项目可以根据
现场结构配置导航和设备分组，保持界面与实际空间一致。

1.10. 实时状态与健康诊断

系统持续采集网关、接口和设备状态，区分在线、处理中、异常、离线和未配置等状态。诊断
信息沿“接口—握手—状态—建议”展开，帮助运维人员缩短从发现问题到定位问题的时间。

1.11. 定时计划与例外日期

支持按星期设置开馆、闭馆和节能计划，并提供节假日、活动日、临时闭馆等例外规则。计划
以摘要和下一次执行时间呈现，便于管理者核对运营安排。

1.12. 多端协同控制

控制端支持 Windows 电脑、平板和手机浏览器。电脑适合完整运营管理，平板适合现场巡视
和讲解，手机适合快速确认和应急操作，满足不同岗位的工作节奏。

1.13. 角色化运营管理

系统根据展厅负责人、讲解员、场务人员和管理人员的工作职责呈现不同的操作范围，让日常
控制保持简单，让管理配置保持清晰，减少误操作并提升团队协同效率。

1.14. 展厅首页与运行驾驶舱

首页将展厅状态、区域概览、当前告警、连接状态和关键流程集中呈现，形成面向管理者的运
行驾驶舱。管理者无需逐个进入设备页面，即可判断当前展厅是否处于正常运营状态；出现异
常时，可以从告警入口直接进入相关区域和设备。

1.15. 区域总览与空间化管理
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1.产品概述与功能特色

系统支持创建、编辑、排序和维护多个展厅区域，并为区域配置说明、展项和设备组。区域卡
片可以显示整体健康状态和告警数量，适用于一楼展厅、二楼展厅、序厅、主题展区、机房等
不同空间。空间化管理让软件结构与现场动线保持一致，方便客户按场馆规模持续扩展。

1.16. 展项与控制卡片

展项是产品连接“空间”和“设备”的业务对象。一个展项可以包含多个物理设备和多个控制
项，控制卡片则将开关、亮度、音量、输入源、播放内容等能力以统一方式呈现。实施人员可
以按项目需要组合卡片，使不同展项拥有适合讲解员和运营人员的专属控制界面。

1.17. 内容维护与本地播放

针对带有视频、图片、音频和播放清单的展项，系统可提供本地内容维护入口，将内容资产与
播放器、展项和区域建立关联。内容能力服务于展厅现场设备，支持主展厅视频、背景音乐、
分区音量和播放顺序等典型业务，避免运营人员在中控系统与播放器软件之间反复切换。

1.18. 高级规则与场景脚本

对于跨展项联动、带延时的长流程、条件触发和特殊厂商设备，系统支持通过高级规则进行扩
展。普通用户看到的是清晰的规则名称、启停状态和业务说明，实施人员可以在受控范围内维
护复杂逻辑，兼顾易用性与项目定制能力。

1.19. 工作流子系统

工作流子系统是伴星系统内置的可视化联动能力。客户不需要理解代码或复杂技术名词，只需
要把它理解为一张“业务流程图”：当某个事件发生时，系统按照预先设计的路径，自动完成
一连串动作。

它可以把“人员进入展区、按钮被触发、活动开始、时间到达、设备状态变化”等事件，与灯
光、投影、音频、屏幕、播放器和环境设备连接起来。例如，观众触摸互动展项后，系统可以
同时启动视频、调节灯光、播放音效并在演示结束后自动恢复现场状态；贵宾接待开始时，可
以一键切换迎宾灯光、背景音乐、欢迎视频和指定屏幕内容。

工作流子系统的价值在于把一次性的现场联动沉淀为可复用的业务能力。活动主题变化时，可
以调整流程中的内容与顺序；展厅新增设备时，可以在原有场景上继续扩展；不同区域需要不
同响应时，也可以按区域设计各自的体验逻辑。所有联动由系统统一管理，日常人员只看到简
单的场景按钮和状态反馈。

业务触发 → 工作流子系统 → 展厅响应

观众触发展项、活动
开始、到达设定时间、

状态变化

→ 识别业务条件、编排
顺序、协调动作、记

录结果

→ 启动影片、调整灯光、
播放音效、结束后恢

复

表 1.2 示意：业务事件触发跨设备协同，最终形成可感知的展厅体验。

1.20. 设备创建、绑定与联调
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1.产品概述与功能特色

实施人员可以维护设备类型、连接参数、所属区域、所属展项和控制能力，并通过探测和联调
确认设备是否可通信。设备接入、设备绑定和控制项配置形成完整链路，便于在项目交付阶段
快速完成从“设备清单”到“可操作展项”的转换。

1.21. 全局告警与事件记录

系统将设备离线、流程中断和关键操作等信息统一归入告警与事件视图。事件记录包含时间、
对象、操作人和结果，为客户复盘活动、定位故障和持续优化运营提供依据。

1.22. 应急控制能力

除日常开馆、闭馆和场景控制外，系统提供受保护的展厅紧急断电入口。该能力面向真正的安
全或设备风险场景，并可写入操作记录，帮助项目明确应急责任边界和事后追溯路径。
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2.  产品架构、应用价值与交付

层级 产品组成 功能特色

体验层 电脑、平板、手机控制端 按角色展示区域、设备、场景、流
程和告警。

业务层 区域模型、设备组、场景、流
程、计划

把设备能力组织成可理解的展厅业
务。

控制层 本地边缘网关、任务队列、状
态探测

在现场内网执行动作、处理超时并
回传状态。

设备层 灯光、视听、电源、环境及展
项设备

提供最终执行能力和设备反馈。

2.1. 面向客户的产品架构

看得见 → 管得住 → 效果好

运行驾驶舱、区域总
览、多端控制

→ 场景中心、工作流子
系统、计划与事件

→ 灯光、音视频、展项
与环境

表 2.3 从运营视图到业务编排，再到展厅体验的产品闭环。

边缘控制层连接控制端与现场设备，负责动作执行、顺序管理、状态回传和异常记录；业务层
则保持与设备差异解耦，使展厅流程可以持续演进。

2.2. 面向不同角色的产品价值

2.3. 面向不同角色的产品价值

展厅负责人通过运行总览掌握空间状态、活动模式和告警；讲解员与场务通过直观的展项控制
和场景切换完成现场工作；客户管理员维护日常运营安排；项目团队则负责设备接入、联动设
计与系统扩展。不同角色围绕同一套展厅业务协同，既减少重复操作，也降低对少数熟练人员
的依赖。

2.4. 企业展厅

将品牌影片、展项灯光、互动屏幕和讲解音频编排为完整参观路线，支持接待模式与自由参观
模式切换。

2.5. 科技馆与展览馆

按展区管理大量多媒体展项，通过统一状态视图和定时计划降低值守压力，提升开放时段的稳
定性。

2.6. 品牌体验中心

把新品发布、主题展示、VIP 接待和日常营业配置为不同场景，快速切换空间氛围与内容组合。
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2.产品架构、应用价值与交付

2.7. 会议与多功能展示空间

将灯光、投影、音频、屏幕和环境设备封装为会议、发布、培训等模式，缩短活动准备时间。

2.8. 博物馆与多媒体展项

面向长期运行的互动展项，将播放机、触摸屏、音频主机、沙盘主机和辅助灯光纳入展项模
型，支持分区管理、状态监测和异常定位，降低展项长期开放后的维护成本。

产品竞争力来自“业务抽象 + 本地可靠 + 状态可见”的组合。它既保留现场控制所需的实时
性，又把设备控制转化为运营团队能够理解和复用的产品能力。

2.9. 商务采购关注点

伴星系统支持现场本地运行、按展厅区域灵活组织、按客户业务定制场景，并通过复用的工作
流减少后续活动调整成本。客户可以从当前重点区域开始建设，再按实际运营需要逐步扩展，
让前期投入持续服务于后续内容和空间升级。

2.10. 实施与扩展能力

产品支持从单区域展厅到多楼层、多展项项目的渐进式建设。项目可以先接入核心展项，再逐
步扩展到环境控制、能源管理和运营数据；新增设备通过适配与配置进入统一模型，不必重新
设计整套操作逻辑。

在项目交付中，系统可以配合设备清单、网络拓扑、角色矩阵、场景脚本和验收记录形成完整
资料链，帮助建设方、集成方和运营方在同一套产品语言下协作。

2.11. 安全与可靠性设计

系统优先采用现场内网和本地边缘控制，保障展厅在现场环境下稳定运行；通过角色分层、配
置备份和操作记录保护项目资产。对关键动作提供确认和结果反馈，对异常提供可追溯的时
间、设备、步骤和提示信息。

2.12. 产品边界

伴星系统适合设备种类多、联动关系复杂、流程重复且重视体验一致性的空间。对于没有开放
控制接口的设备，系统只能提供人工提示或状态记录；专业内容制作、设备深度调试和特殊厂
商服务仍需由对应专业团队完成。具体支持范围和性能指标以项目配置清单为准。

伴星智能展厅中控系统以功能编排为核心，以状态可视为基础，以本地可靠运行为保障，为展
厅提供从设备接入到体验运营的统一产品能力。它帮助客户把一次性集成项目沉淀为可持续运
营、可扩展和可维护的智能展厅平台。
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表格索引

表 2.1 产品能力围绕统一管理、场景联动和运营保障展开。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠1
表 2.2 示意：业务事件触发跨设备协同，最终形成可感知的展厅体验。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠3
表 2.3 从运营视图到业务编排，再到展厅体验的产品闭环。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⁠5
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